备品备件运输SOW


澄清几点：
· 关于专车的概念，我们制定必须打铅封（即整车全程不能拼货）并提货、配送同一辆车子，不可用提货整车-运输拼车-配送整车的方式代替
· 零担的价格务必基于我司要求的时效上报价。
· 长途零担的报价组成=提送货费（基于不同车型）+干线运输费+配送费（小于最低收费，按照最低收费收取）
· 对于不能报价的，请写“不能报价“；价格处不要写“0“，否则我司会作为免费提供服务；
· 原则上我司不支付当天的待时费、也不支付押车费用
其他要求：
1. 需要物流公司每天安排人员进行现场打包分装，涉及到出货量大，需安排人员帮忙打包并提供打包带、缠绕膜等打包耗材。
2. 响应时间：一个小时（一般为中午13点现场打包，16点装车）
3. 因货物涉及到分装，需具备仓储及分装能力。
4. 因客户原因不收货，需帮忙仓储保证货物安全。
5. 备件主要客户为整车厂，需提前预约并专车送达（客户端要求）
6. 主要客户比亚迪需验收后入库，司机需等待验收完成；若拒收需拉回继续仓储再次送货，我司只承担一次送货费用。
7. 送货重量1公斤~500公斤不等，以小票（10~100公斤为主），部分备件为重泡货，以重货计价。
8. 严格按照要求时效报价。
9. 对应货物装车情况（照片+文字情况）需即时报备群里，如库卡需调整，第一时间陪同库卡协调原料商做调整。
10. 回单专人管理，每天扫描并第一时间提供给库卡团队（若原料商有需求也需提供给原料商）
11. 关于签单问题，因各种原因未及时签单，需跟催至所有单据完成。
12. 付款方式：月结60天+6个月的商业承兑
13. 所有的单价均包含以上服务，我司不额外支付其他费用

备件当前需要提供的增值服务
1、 北京奔驰送货：需国5以上车辆，必须提前1-2天预约入厂，预约期间产品放置承运商仓库保管，承运商不收取报关费、仓储费、装卸费；北京奔驰预约需专车送货；
2、 BYD：全国比亚迪仓库送货，需专车预约，送货单据、产品合格证、BYD专用送货单缺一不可；单证、产品如果不一，进入BYD后，产品无法取出；经常遇到拒收产品情况；
3、 分装齿轮油：以库卡的送货单为准，单据交给承运商。齿轮油在承运商仓库存放，按照单据分装小桶齿轮油（每周1-2次），最多的一次分装100多桶；均是免费提供服务分装、打包、装卸、仓储，不需要特殊资质，只是人工问题；
4、 TSL：所有进入TSL仓库的产品，盖章产品合格证、送货单、唛头、实物、单据必须一致；（每月4-5次）。经常遇到拒收产品情况；
5、 沈阳BMW：送货前提前1-2天预约，如果预约不成功，无法送货；
6、 玖龙纸业、宁德时代：预约专车送货，进厂去等待；
7、 大连：提前放置承运商大连分公司仓库（最久的时间是3个月），分批次送至大连客户处，现还有2桶油存放在大连分公司仓库；不收取仓储费、装卸、分拣、等等费用；
8、 医院送货：需预约本人签收，必须提前预约，医生手术期间无法联系，需等待医生术后方便时才能送货；
9、 盘点时，承运商安排2-3人，进行2天工作，不收取费用；
10、 禁区：部分客户在货车禁行区域，车辆必须在晚上10点后送达，但是客户晚上10点后不收货，需等待次日送货，等待一个白天，次日晚上驶离；
11、 每天下午13点--17点，1个专人、1台专车。在库卡现场等待，产品装载后方能驶离；需等待5小时以上（每周一至周五）；周末需协助；


